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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence le role de la technologie de service
d’entreprise marketing dans I'activation des activités marketing dans les
entreprises service, et pour cela un questionnaire a été élabore et
distribué a un échantillon composé de (30) travailleurs de 1'entreprise
Algeérie télecom, cette étude a apparu une relation positive entre les
moyens technologiques utilisés dans les communications marketing,
I’étude a montré qu’il Ya une relation dans le soutien de ces statistique
entre les méthodes de communication marketing a base de la
technologie adoptées par I’entrepris, en se basant sur les résultats de
I’étude, le chercheur a proposé ensemble de recommandations axées en
générale sur la promotion et le renforcement de processus de
communication, avec I’utilisation d’internet pour présenter ses services

et produits.
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